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มาตรการ/กจิกรรมที่แสดงถึงการพัฒนาการปฏิบัติงาน 

และการให้บรกิาร เพื่อยกระดับภาพลักษณ์ความสุจริต  

สถานีตำรวจภูธรโพธิ์ชัย  

ประจำปีงบประมาณ 2569 
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มาตรการ/กิจกรรมที่แสดงถึงการพัฒนาการปฏิบัติงานและการให้บริการ เพ่ือยกระดับภาพลักษณ์
ความสุจริตของสถานีตำรวจต่อสาธารณะ 

 สถานีตำรวจภูธรโพธิ์ชัย ได้ดำเนินการกำหนดมาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียมความพร้อมรับการ 
ประเมินคุณธรรมและความโปร่ง ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency 
Assessment: ITA) ของสถานีตำรวจภูธร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2569 ทั้งด้านระบบงานพฤติกรรมและ
วัฒนธรรมของผู้ปฏิบัติงาน การสื่อสารสร้างการรับรู้ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
โดยก าหนดมาตรการ/กิจกรรมที่แสดง ถึงการพัฒนาการปฏิบัติงานและการให้บริการเพ่ือยกระดับภาพลักษณ์
ความสุจริตของสถานีตำรวจต่อสาธารณะ ดังต่อไปนี้ 

 1.การพัฒนาการปฏิบัติงาน 

ด้าน 
มาตรการ/กิจกรรมเพื่อยกระดับภาพลักษณ์ความสุจริต

ของสถานีตำรวจต่อสาธารณะ 
ผู้รับผิดชอบ 

การสื่ อสารบทบาท 
ภารกิจ 

 ๑. การเผยแพร่ คู่มือประชาชนในการขอรับ
บริการที่เข้าถึงง่ายและ เข้าใจง่าย การเผยแพร่ข้อมูล 
เอกสาร หลักฐาน ที่ต้องจัดเตรียมใน การขอรับบริการ
ต่าง ๆ ที่มีความชัดเจน มีการสื่อสารภาพลักษณ์ องค์กรที่
ทันสมัย และโปร่งใส  
 ๒.การเผยแพรข้อมูลผลการดำเนินงานผ่าน
เว็บไซต์หรือสื่อสื่อสังคม ออนไลน์รวมถึงการมีช่องทาง ใน
การร้องเรียนการทุจริตต่อการ ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
และช่องทางการรับฟังคำติชมหรือความคิดเห็น เกี่ยวกับ
การดำเนินงานหรือการให้บริการผ่านช่องทาง ออนไลน์
หรือช่องทางอ่ืน ๆ  
 ๓.การสร้างทีม IO เพ่ือประชาสัมพันธ์หน่วย โดย
สร้างทีม คอนเท้นต์และอินฟูเอนเซอร์ เพ่ือประชาสัมพันธ์
การทำงานในพ้ืนที่สื่อสังคมโซเชียล 

-พ.ต.ท.ปุณมนัส สังสุวรรณ 
สว.อก.สภ.โพธิ์ชัย 
ควบคุมการปฏิบัติ  
 
-ด.ต.ศักดิ์ดา ภูมิภาค 
-ด.ต.นิติธร ผลาชิตร
เจ้าหน้าที่ทีม IO ของ 
หน่วย 

ผลการปฏิบัติงาน  ๑.ปรับปรุงคุณภาพการดำเนินงาน  
 -การปฏิบัติงานและ ให้บริการของเจ้าหน้าที่ด้วย
ความเต็มใจ มีการชี้แจงขั้นตอนปฏิบัติที่ชัดเจน มีการ
ปฏิบัติตามชั้นตอน และ ระยะเวลาที่กำหนด มีความเท่า
เทียมกันและไม่เลือกปฏิบัติ มีการให้ ข้อมูลเกี่ยวกับการ
ดำเนินการ หรือการให้บริการอย่างชัดเจนเข้าใจง่าย 
ครบถ้วน ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล และมีการอำนวย
ความ สะดวก ในการติดตามงานหรือเรื่องที่เคยขอรับ
บริการ  
 -การปรับปรุง การให้บริการประชาชนที่  ลด
อุปสรรค ลด ความยุ่งยาก ในการขอรับบริการจากเดิม 

-รอง ผกก.หัวหน้าทุกสาย
งาน  
ควบคุมการปฏิบัติ  
-สว.ทุกสายงานเป็นผู้ กำชับ
ผู้ ป ฏิ บั ติ ทุ ก ส า ย ง า น 
เจ้าหน้าที่ตำรวจทุกนาย 
 
-รอง ผกก.หัวหน้าทุก สาย
งาน  ควบคุมการปฏิบั ติ  
เจ้าหน้าที่ธุรการแต่ละสาย
งานที่ดูแลจัดการ ระบบงาน
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ด้าน 
มาตรการ/กิจกรรมเพื่อยกระดับภาพลักษณ์ความสุจริต

ของสถานีตำรวจต่อสาธารณะ 
ผู้รับผิดชอบ 

การนำเทคโนโลยีต่างๆ มาใช้ในการดำเนินงานตามภารกิจ
ของสถานตำรวจ  
 -การเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียเข้า  ไปมีส่วนร่วมในการพัฒนาการ 
ดำเนินงานหรือการให้บริการให้ดีขึ้น  ตลอดจนการ
ปรับปรุงการดำเนินงานให้มีความโปร่งใสมากยิ่งข้ึน  
 ๒.การใช้อุปกรณ์ กล้องบันทึกภาพขณะปฏิบัติ
หน้าที่  
 ๓.จัดทำระบบประเมินความพึงพอใจ เพ่ือให้
ประชาชนได้ ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

เพ่ือให้ทุก นายได้ปฏิบัติ 

 

 2.การพัฒนาการให้บริการ 

ด้าน 
มาตรการ/กิจกรรมเพื่อยกระดับภาพลักษณ์ความสุจริต

ของสถานีตำรวจต่อสาธารณะ 
ผู้รับผิดชอบ 

จุดประชาสัมพันธ์/ 
สอบถามความ
คืบหน้าการดำเนินคด ี

 การจัดให้มีผู้ทำหน้าที่ประขาสัมพันธ์บน สถานี
ตำรวจ เพ่ีอให้คำแนะนำขั้นตอนการติดต่องาน แก่ผู้มาใช้
บริการ หรือสอบถามความคืบหน้าการดำเนินคดี ด้วย
จิตใจของการบริการที่ดี มีความเป็นมิตร ใช้วาจาและ
กิริยาอาการสุภาพแสดงการ ให้เกียรติผู้มา ติดต่อราชการ 

-พ.ต.ท.ปุณมนัส สังสุวรรณ 
สว.อก.สภ.โพธิ์ชัย 
ควบคุมการปฏิบัติ  
-ด.ต.ศักดิ์ดา ภูมิภาค 
เจ้าหน้าที่กำลังพล 

ภาพป้าย
ประชาสัมพันธ์จุด 
บริการ 

 จัดทำป้ายประชาสัมพันธ์จุดบริการ ให้ประชาชน
สามารถ  มองเห็นได้ชัดเจน ในจุดห้อง One Stop 
Service 

-พ.ต.ท.ปุณมนัส สังสุวรรณ 
สว.อก.สภ.โพธิ์ชัย 
ควบคุมการปฏิบัติ  
-ด.ต.ปุญญพัฒน์ บุระพวง 
เจ้าหน้าที่พัสดุ 

ป้ายพันธะสัญญา  จัดทำป้ายพันธะสัญญาติดตั้งให้ประชาชนได้เห็น
ชัดเจนที่  จุด One Stop Service ประชาสัมพันธ์ใน
เว็บไซต์สถานี 

-พ.ต.ท.ปุณมนัส สังสุวรรณ 
สว.อก.สภ.โพธิ์ชัย 
ควบคุมการปฏิบัติ  
-ด.ต.ปุญญพัฒน์ บุระพวง 
เจ้าหน้าที่พัสดุ 

ภาพป้าย  
No Gift Policy 

 จัดทำป้าย No Gift Policy ติดไว้จุดห้อง One 
Stop Service ให้ประชาชนเห็นชัด เจนเพ่ือแสดง
เจตจำนงของหัวหน้าสถานี ในการไม่รับของขวัญของ
กำนัล ประชาสัมพันธ์ในเว็บไซต์สถานี 

-พ.ต.ท.ปุณมนัส สังสุวรรณ 
สว.อก.สภ.โพธิ์ชัย 
ควบคุมการปฏิบัติ  
-ด.ต.ปุญญพัฒน์ บุระพวง 
เจ้าหน้าที่พัสดุ 
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ด้าน 
มาตรการ/กิจกรรมเพื่อยกระดับภาพลักษณ์ความสุจริต

ของสถานีตำรวจต่อสาธารณะ 
ผู้รับผิดชอบ 

ภาพป้าย
ประชาสัมพันธ์ 
Download คู่มือการ 
ให้บริการ 

 จัดทำป้ายประชาสัมพันธ์ Download คู่มือการ
ให้บริการ โดยติดป้ายให้ เห็นชัดเจนที่จุดห้อง One Stop 
Service ให้ประชาชนทราบคู่มือ  ประชาสัมพันธ์ใน
เว็บไซต์สถานี 

-พ.ต.ท.ปุณมนัส สังสุวรรณ 
สว.อก.สภ.โพธิ์ชัย 
ควบคุมการปฏิบัติ  
-ด.ต.ปุญญพัฒน์ บุระพวง 
เจ้าหน้าที่พัสดุ 
-ด.ต.นิติธร ผลาชิตร 
เจ้าหน้าที่ ลงเว็บไซต์ 

ภาพการจัดสิ่งอำนวย
ความสะดวก การ
ให้บริการประชาชน 

 ณ จุดบริการสถานี  จัดบริการน้ำดื่ม สำหรับ
ประชาชนมีที่นั่งพักระหว่างรอ ติดต่อราชการ มีบริการ
อินเตอร์เน็ต WIFI ฟรี สำหรับประชาชนจุด บริการมีการ
ติดตั้ งให้ รับชมช่องสถานี โทรทัศน์ส ำนักงานตำรวจ
แห่งชาติ เพ่ือทราบข้อมูลข่าวสารของตำรวจ จัดห้องน้ำ 
ชายหญิงและผู้พิการที่สะอาด และมีที่จอดรถสำหรับ
ประชาชนผู้มาติดต่อราชการที่เพียงพอ 

-พ.ต.ท.ปุณมนัส สังสุวรรณ 
สว.อก.สภ.โพธิ์ชัย 
ควบคุมการปฏิบัติ  
-ด.ต.ปุญญพัฒน์ บุระพวง 
เจ้าหน้าที่พัสดุ 
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 กิจกรรมข้าราชการตำรวจสถานีตำรวจภูธรธโพธิ์ชัย ประกาศนโยบายต่อต้านการรับสินบน 
(Anti-Bribery Policy) และ แสดงเจตจำนงของหัวหน้าสถานีตำรวจในการไม่รับของขวัญของ
กำนัล No Gift Policy 
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