
 



คู่มือการให้บริการประชาชน งานป้องกันปราบปราม 

ประเภทของงาน ขั้นตอนการปฏิบัติ พันธะสัญญา ภายใต้กรอบ 
1.บริหารงานสายตรวจ องค์ประกอบในการบริหารงานสาย 

ตรวจประกอบด้วย 
- ห้องปฏิบัติการสายตรวจ 
- ข้อมูลในการวางแผนป้องกัน 
ปราบปรามอาชญากรรม 
- เครื่องมือสื่อสาร 
- แผนเผชิญเหตุ 
- แผนที่สถานภาพอาชญากรรม 
- ตำรวจสายตรวจที่ผ่านการ
ฝึกอบรมมาเป็นอย่างดี 
- ความร่วมมือจากรประชาชนใน
การให้ข้อมูลข่าวสาร 
- ผู้บังคับบัญชาอ านวยการในพื้นท 

สถานีตำรวจต้องม 
องค์ประกอบในการ
บริหารงานป้องกัน
ปราบปรามอย่างครบถ้วน 

- ตามสถานภาพความ 
พร้อมของแต่ละสถานี 
- ตามแนวทางการ 
ปฏิบัติงานที่ สำนักงาน 
ตำรวจแห่งชาติกำหนด 

2. ความพร้อมในการ 
ป้องกันปราบปราม 

- การแบ่งเขตตรวจ 
- การจัดประเภทสายตรวจ 
- การประกอบกำลังออกปฏิบัติงาน 

สถานีตำรวจมีความพร้อม
ในการป้องกันปราบปราม
และให้บริการประชาชน 
ตลอด 24 ชั่วโมง 

- ขนาดของพ้ืนที่ 
- กำลังฝ่ายป้องกัน
ปราบปรามของสถานี 
- ความเหมาะสมต่อ 
สถานภาพอาชญากรรมใน 
พ้ืนท่ี 

3. การระงับเหตุ/
ให้บริการ 

- เมื่อมีการแจ้งเหตุหรือขอรับ
บริการตำรวจ สายตรวจในพื้นที่
ต้องรีบเดินทางไประงับเหตุ และ
ให้บริการ 

เจ้าหน้าที่ตำรวจไประงับ
เหตุภายในเวลาที่กำหนด 

- ในเขตเทศบาล 
ภายใน 5 นาที 
- นอกเขตเทศบาล 
ภายใน 10 นาที 
- พ้ืนที่ห่างไกล 
ภายใน 20 นาท 

4. การควบคุมผู้ต้องหา - การควบคุมผู้ต้องหา/ผู้ต้องกักขัง 
ภายใน ห้องควบคุมของสถาน 

ผู้ต้องหา/ผู้ต้องกักขัง จะ
ได้รับการควบคุม อย่าง
ปลอดภัยในหอ้งควบคุมที่
สะอาด เหมาะสม 

- สิทธิตามกฎหมาย 
รัฐธรรมนูญ 

5. การรับโทรศัพท์แจ้ง
เหตุของสถานีตำรวจ 

- ผู้แจ้งโทรศัพท์แจ้งเหตุมายังสถานี 
ตำรวจ 
- เจ้าหน้าที่รับโทรศัพท์รับข้อมูล 

  

 


